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	预约旅客信息管理
	应能自动存储旅客预约信息，建立电话号码与旅客的关联信息，记录旅客的档案信息，包括旅客姓名、性别、年龄、联系电话、常用上下旅客地点等。
	应能自动记录旅客的历史预约出行记录。


	调度管理
	一般要求
	运行计划生成
	固定运行计划生成
	预约运行计划生成

	运营调度

	票价管理
	票价定价方式
	交易规则管理
	订单管理
	营销管理

	驾驶员服务
	应通过移动端支持驾驶员完成报班、发车、检票、行程状态上报、售票等辅助运营工作：
	平台宜为驾驶员提供线上安全培训服务。

	运行监控
	车辆定位监控
	应能实现基于电子地图的车辆实时位置展示及查询。
	应能实现基于电子地图的车辆分布信息聚合方式展现。
	应能实现以公司、地区、线路等不同分类方法对车辆进行分组监控，根据不同的监控要求，对部分车辆通过临时分组进行监控查询。
	应能实时显示车辆在线状态列表，包括卫星定位在线、掉线和故障等情况。

	历史轨迹回放
	应能根据车辆号牌等条件查询指定车辆，在地图上对指定车辆进行实时位置追踪，实时刷新并展示车辆运行的轨迹。
	应能实现时间间隔选择和设置。
	应能关联展示车次、车辆和驾驶员详细信息。
	应能根据选择的时间段、车辆号牌，在地图上显示车辆的历史轨迹数据，同时显示该段时间内的轨迹点列表与动态速度曲线。
	应能以多种方式显示速度时间曲线、快进与快退、到头与到尾回放、调节回放速度等。

	报警提醒
	应能实现超速报警提醒。
	应能实现驾驶员连续工作时间实时监控及报警提醒。
	应支持对报警车辆进行监听、拍照、录像，支持远程和本地查询及调取车载设备数据。


	查询与统计
	应支持对系统基础数据以及售票、票据、业务、财务营收、车辆运行情况等生产数据的查询。
	应支持对生产数据、营运数据、财务数据的统计分析。
	应能实现根据交易数据，查询并导出报表用于对账结算等业务。
	应支持按照固定条件以及自定义条件进行查询。


	面向旅客出行的信息服务
	信息发布
	平台应向旅客提供移动互联网应用程序App、网页、小程序、公众号等至少一种入口方式。
	平台应向旅客发布定制客运班线起讫地、发车时间、停靠地点、车辆类型等级、票价、短途驳载服务等信息。
	平台应制定并发布旅客服务承诺，包括合规经营、保证线上发布信息与线下实际运营一致性、落实安全生产责任、投诉处理机制等内容。
	定制客运经营者制定或者调整的定制客运客票价格，至少应提前7日在平台发布。
	重大突发传染病疫情防控、重大活动等特殊时段，对旅客出行有特殊要求的，相关信息应一并发布。

	信息查询
	班次及票价查询
	上下旅客地点查询
	出行信息查询
	宜支持道路客运班线起讫地班次的临时增减及开、停情况信息查询。
	宜支持道路客运班线起讫地所属城市的天气信息查询。


	出行预约
	应支持固定线路、班次、上下旅客地点的选择。
	宜支持旅客自由选择线路、出发时间、上下旅客地点。
	应确保旅客填写姓名、有效证件信息、联系电话等必要信息后完成在线预订。

	售票服务
	购票订单生成
	票款支付
	应支持旅客采用微信、支付宝、银联等多种渠道完成票款支付。
	应支持定制客运经营者设置支付时间，超时订单将自动失效。

	退订

	订单信息推送
	平台获取车辆和驾驶员安排后，应向旅客推送订单信息，包括：定制客运班线起讫地、定制客运经营者、驾驶员联系方式、车辆号牌及颜色、车辆类型等级、乘车时间及地点。
	平台向旅客推送订单信息后，定制客运经营者如需变更车辆的，应通过平台提前告知旅客。

	凭证获取
	乘车凭证获取
	报销凭证开具
	应支持旅客申请开具相关的报销凭证。
	应支持电子发票技术提供报销凭证。


	车载购检票
	运营车辆安装车载购检票设备作为平台的交易终端。
	应能通过扫支付码、乘车码等方式完成旅客车上自助购票。
	应能通过扫乘车凭证完成旅客自助检票。

	服务评价
	平台应通过其服务界面、监督电话等方式受理旅客投诉建议，并将建议及时推送给定制客运经营者。
	平台应能在订单完成后供旅客自愿反馈对出行体验的总体评价，以及对定制客运经营者、平台经营者、驾驶员和车辆的评价、建议、投诉等信息。
	平台宜实现旅客服务评价情况的动态分析和统计。


	面向行业监管的信息服务
	数据接口
	数据接口应具有可扩展性和开放性。
	行业监管数据接口应能实现向行业管理部门或监管系统上传定制客运经营者、平台运营机构、驾驶员、车辆、定制客运线路、上下旅客地点、班次和订单明细等数据。
	关联数据接口应能实现与道路运输车辆卫星定位系统、道路客运联网售票系统等信息系统的数据对接。

	事前监管
	信息核对与接入
	平台应对下列信息进行核对：
	信息核对符合6.3.2.1.1要求的，平台接入定制客运经营者、驾驶员、车辆的信息并建立档案；不符合6.3.2.1.1要求的，不应接入平台。
	平台对已接入的定制客运经营者、班线、驾驶员、车辆档案实行动态管理，出现不符合资质资格条件的，应立即终止其服务。

	信息对比与预警
	应能实现行业许可信息与档案数据对比及其不一致预警提醒。
	应能实现平台ICP许可证超期预警提醒。
	应支持自动形成对比不一致数据报表并实现报表数据的导出。

	驾驶员身份认证及识别
	应支持驾驶员IC卡或电子证照从业资格证刷卡身份认证，驾驶员IC卡从业资格证应符合JT/T 825.2的要求，驾驶员电子证照从业资格证应符合JT/T 1290的要求。
	宜支持对驾驶员人脸识别等生物学方法的身份识别分析。
	应通过信息对比机制实现机动车驾驶证有效期、从业资格证有效期、驾驶员年龄等的预警。


	事中监管
	车辆运行监测
	平台发现车辆存在超速、驾驶员疲劳驾驶、未按照规定的线路行驶等违法违规行为的，应及时通报定制客运经营者。
	平台宜与定制客运经营者的道路运输车辆动态监控平台实现互联互通。

	特定区域运营监测
	平台应能根据电子地图的预先设置，对特定线路、特定地点等按照预设的条件进行实时监管，并能设置不同级别的预警提醒。
	平能宜能实现利用声音、文字等形式提醒，以及记录报警事件及预报警区域内的车辆情况。

	线上线下一致性监管

	事后监管
	营运信息对比核查
	应能分析车辆、驾驶员许可及营运状态等数据，识别未取得许可而从事营运的车辆及驾驶员。
	应能按照行政区划、时间或车辆号牌（驾驶证号）等条件查询未取得许可车辆（驾驶员）信息，并能实现查询结果的打印、导出等。

	超出许可范围营运核查
	应能分析车辆营运数据，识别超出许可范围营运的车辆及驾驶员。
	应能按照行政区域、时间或车辆号牌等条件查询超出许可范围的营运信息，并能实现查询结果的打印、导出等。
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